REGULAMIN

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i sprzedazy produktow cyfrowych oraz ustug

"Centrum Emppatii Elzbieta P. Cyma"
Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia: 05.09.2026 r..

§ 1 Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) skierowany jest do Konsumentow oraz Przedsi¢biorcéw
korzystajacych z serwisu internetowego dostepnego pod adresem [adres strony internetowej] (dalej: ,,Serwis”) i
okresla zasady korzystania z Serwisu, zasady i tryb zawierania z Klientem umoéw o dostarczenie tresci
cyfrowych i uméw o $wiadczenie ustug na odleglos¢ w ramach oferty ,,Centrum Emppatii Elzbieta P. Cyma”.

2. Sprzedawcg 1 Ustlugodawcy jest Elzbieta Cyma, prowadzaca jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza pod
firma Financia Pro Elzbieta P. Cyma, z siedzibg przy ul. 11 Listopada 42/50, 07-200 Wyszkdw, NIP:
7621687712 (dalej: ,,Sprzedawca” lub ,,Ustugodawca”).

3. Sprzedawca prowadzi dziatalno$¢ pod wspolnym oznaczeniem handlowym ,,Centrum Emppatii Elzbieta P.
Cyma”, w ramach ktorego oferuje: (a) autorski program ,,Kompas Potencjatu”, obejmujacy kursy/programy
cyfrowe, webinary, e-booki oraz ushuge ,,Portret Potencjalu” (w wariancie dla dziecka lub dla rodziny), a takze
(b) ustugi diagnostyczne i konsultacyjne (m.in. diagnoza ASD — ADOS-2, ASRS; diagnoza ADHD — Conners;
EXAT; diagnoza dysleksji; diagnoza gotowosci szkolnej), $wiadczone pod markg Centrum Emppatii, nieobjete
programem Kompas Potencjatu. Niniejszy Regulamin obejmuje sprzedaz wszystkich ww. Produktow.
Regulamin nie dotyczy dziatalno$ci Fundacji Empatia, ktora prowadzi odrgbng dziatalno$¢ statutowa na
wiasnych zasadach.

4. Kontakt ze Sprzedawca jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail: centrumempatiia@gmail.com.

§ 2 Definicje

Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawca umow¢ niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajaca umowg bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tre$ci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego — w zakresie prawa odstgpienia od umowy i rekojmi podlega ochronie jak Konsument (art. 38a
ustawy o prawach konsumenta).

Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupu Produktu za posrednictwem Serwisu.
Serwis — serwis internetowy Sprzedawcy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1.

Produkt — dostepna w Serwisie ustuga lub tres¢ cyfrowa bedaca przedmiotem umowy miedzy Klientem a
Sprzedawca. Produkty dzielg si¢ na dwie grupy:

Grupa A — produkty w ramach programu ,,Kompas Potencjatu”

1. Program/kurs ,,Kompas Potencjatu” — dostep do materiatdéw szkoleniowych/rozwojowych udostepnianych
elektronicznie (tres¢ cyfrowa niedostarczana na no$niku materialnym),

2. Webinar — wydarzenie edukacyjne prowadzone na zywo, online, w oznaczonym w opisie Produktu dniu i
godzinie,

3. E-book / materiat PDF — tre$¢ cyfrowa dostarczana Klientowi drogg elektroniczng, w tym jako bonus
dotaczany do innych Produktow,

4. ,,Portret Potencjatu” — zindywidualizowana ustuga polegajaca na przygotowaniu i przekazaniu Klientowi
opracowania dotyczacego dziecka lub catej rodziny (w zalezno$ci od wybranego wariantu: ,,Portret Potencjatu
Dziecka” albo ,,Portret Potencjatu Rodziny”), sporzadzonego na podstawie danych przekazanych przez Klienta
w formularzu zaméwienia. Portret Potencjatu, mimo przekazania go w formie elektronicznej, stanowi ustuge



spersonalizowang, a nie gotowg tre§¢ cyfrowa, ze wzgledu na indywidualne opracowanie na podstawie danych
konkretnej osoby/rodziny.

Grupa B — ustugi diagnostyczne i konsultacyjne Centrum Emppatii

1. Konsultacja / sesja diagnostyczna — ushuga $wiadczona indywidualnie (online lub stacjonarnie), w tym
diagnozy w zakresie ASD (ADOS-2, ASRS), ADHD (Conners), EXAT, dysleksji, gotowosci szkolnej,
realizowana w oznaczonym, indywidualnie umowionym terminie. Ustugi z tej grupy nie wchodzg w sktad
programu ,,Kompas Potencjatu”.

Umowa — w zaleznosci od rodzaju Produktu: umowa o dostarczenie tresci cyfrowej lub umowa o §wiadczenie
ustug, zawierana na odlegto$¢ migdzy Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Serwisu.

Trwaly no$nik — material lub narz¢dzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy przechowywanie informacji
w sposob umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci (np. wiadomos$¢ e-mail).

§ 3 Kontakt 1 wymagania techniczne

1. Adres do korespondencji: Financia Pro Elzbieta P. Cyma, ul. 11 Listopada 42/50, 07-200 Wyszkow.
2. Adres e-mail: centrumempatiia@gmail.com.

3. Do korzystania z Serwisu i Produktow niezbedne sg: urzadzenie z dostgpem do Internetu i przegladarka
internetowa, aktywne konto e-mail, wigczona obstuga plikéw cookies, a w przypadku webinaréw i konsultacji
online — dodatkowo oprogramowanie do wideokonferencji wskazane w opisie Produktu (np. Zoom, Google
Meet) oraz mikrofon/kamera.

§ 4 Zasady sktadania Zamowien 1 zawarcia Umowy
1. Informacje o Produktach podane w Serwisie (w tym opisy i ceny) stanowia zaproszenie do zawarcia umowy,
a nie ofert¢ w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

2. W celu zakupu Produktu Klient wypetia formularz zaméwienia, podajac dane niezbgdne do realizacji
Umowy oraz dokonujac ptatnosci zgodnie z § 7.

3. Ceny podane w Serwisie sg cenami brutto, wyrazonymi w polskich ztotych.
4. Umowg uznaje si¢ za zawartg z chwilg zaksiggowania ptatnosci, o ktérej mowa w § 7.

5. Przed potwierdzeniem zakupu i dokonaniem ptatnosci Klient zapoznaje si¢ z niniejszym Regulaminem oraz
Polityka Prywatnosci i akceptuje ich tre$¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa.

§ 5 Sposob dostarczenia Produktow
1. Dostep do programu ,,Kompas Potencjatu” oraz e-bookdéw/materiatdéw PDF udostepniany jest elektronicznie —
poprzez wysytke linku, pliku lub danych dostepowych do platformy, niezwlocznie po zaksiggowaniu ptatnosci.

2. Webinary odbywaja si¢ w terminie wskazanym w opisie Produktu; link do wydarzenia przesytany jest
Klientowi droga elektroniczng najpdzniej na 12 godzin przed jego rozpoczeciem.

3. Konsultacje i sesje diagnostyczne realizowane sa w terminie indywidualnie uzgodnionym z Klientem, w
formie i miejscu wskazanym w opisie Produktu.

4. Portret Potencjatu przygotowywany jest na podstawie danych przekazanych przez Klienta w formularzu
zamoOwienia i przekazywany Klientowi drogg elektroniczng w terminie wskazanym w opisie Produktu.

5. Nieobecnos¢ Klienta w wyznaczonym terminie webinaru lub konsultacji, bez wezesniejszego odwolania z
odpowiednim wyprzedzeniem 48 godzin, nie uprawnia Klienta do zagdania zwrotu ceny ani wyznaczenia
nowego terminu, chyba ze Sprzedawca postanowi inacze;.

§ 6 Ustugi dotyczace dzieci

1. Zamowienie ustugi dotyczacej dziecka (w tym konsultacji, diagnozy, Portretu Potencjatu Dziecka lub
Portretu Potencjatu Rodziny) wymaga zlozenia przez Klienta oswiadczenia o uprawnieniu do samodzielnego



podjecia decyzji o zamowieniu tej ustugi w imieniu dziecka oraz do przekazania Sprzedawcy jego danych w
tym celu.

2. Sprzedawca realizuje ustugi dotyczace dziecka wylacznie na podstawie oswiadczenia, o ktorym mowa w ust.
1, i nie jest zobowigzany do weryfikowania zakresu wtadzy rodzicielskiej Klienta ani stanowiska drugiego
rodzica/opiekuna prawnego dziecka. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za zgodno$¢ ztozonego
o$wiadczenia ze stanem faktycznym i prawnym oraz zobowigzuje si¢ zwolni¢ Sprzedawce z wszelkiej
odpowiedzialno$ci wobec 0s6b trzecich, w tym drugiego rodzica/opiekuna prawnego dziecka, wynikajacej z
niezgodnosci tego o§wiadczenia z rzeczywistoscia.

3. W przypadku ushugi ,,Portret Potencjalu Rodziny” postanowienia ust. 1-2 stosuje si¢ odpowiednio do danych
pozostatych 0s6b wskazanych w zaméwieniu, z zastrzezeniem § 6a.

Dodatkowe o§wiadczenie — wariant rodzinny: przy zamowieniu ustugi ,,Portret Potencjatu Rodziny” Klient
dodatkowo oswiadcza, Ze jest uprawniony do przekazania Sprzedawcy danych pozostatych osob wskazanych w
zamowieniu i ponosi petng odpowiedzialno$é za prawdziwos¢ tego oswiadczenia; Sprzedawca opiera si¢
wylacznie na tym o$wiadczeniu i nie weryfikuje jego prawdziwosci.

§ 7 Platnosci

1. Zaméwienie optacane jest w catoSci w momencie jego sktadania, za posrednictwem systemu platnosci online
wskazanego w Serwisie.

2. Umowe uwaza si¢ za zawartg z chwilg zaksiggowania ptatnosci. W przypadku niedokonania platnosci (np.
przerwania procesu platnosci) zamdwienie nie zostaje ztozone ani zrealizowane.

§ 8 Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢

Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsument oraz Przedsi¢gbiorca na prawach
konsumenta, ktory zawart ze Sprzedawca umowe na odlegto$é, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych ponizej. Bieg terminu
rozpoczyna si¢ od dnia zawarcia Umowy (dla ustug) albo od dnia rozpocz¢cia dostarczania tresci cyfrowe;.

8.1. Ustawowe wyjatki od prawa odstgpienia majgce zastosowanie do Produktow
Sprzedawcy

Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38
ustawy o prawach konsumenta, w tym w szczegdlnosci:

1. w odniesieniu do umoéw o §wiadczenie ustug (np. konsultacji, sesji diagnostycznych, Portretu Potencjatu) —
jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna, uprzedniag zgoda Konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpocz¢ciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $§wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci (art. 38 pkt 1 ustawy),

2. w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym (np.
dostep do programu ,,Kompas Potencjalu”, e-booki, nagrania) — jezeli spetnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za
wyrazng zgoda Konsumenta przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od Umowy (art. 38 pkt 13 ustawy),

3. w odniesieniu do uméw o $wiadczenie ushug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi (co moze dotyczy¢ webinaré6w o okre§lonym, jednorazowym terminie), jezeli w Umowie
oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ustugi (art. 38 pkt 12 ustawy).

8.2. Jak wyglada to w praktyce w Serwisie

1. W przypadku zakupu programu ,,Kompas Potencjatu”, e-bookéw lub innych tresci cyfrowych dostarczanych
natychmiast po optaceniu zamowienia, przed uzyskaniem dostepu do materiatdéw Klient zaznacza w formularzu
zamowienia odrgbne, niedomyslnie zaznaczone o§wiadczenie o tresci: ,,Potwierdzam, ze zadam
natychmiastowego udostgpnienia mi tresci cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z tym utrac¢ prawo do odstagpienia od umowy.” Bez zaznaczenia tego
o$wiadczenia dostep do tresci cyfrowej nie zostanie udostepniony przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, a
Klientowi przystuguje prawo odstapienia na zasadach ogdlnych.



2. W przypadku konsultacji, sesji diagnostycznej lub Portretu Potencjatu realizowanych w terminie
przypadajacym przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, Sprzedawca przed rozpoczeciem realizacji ustugi
odbiera od Klienta wyrazne o$wiadczenie (poprzez zaznaczenie checkboxa) o tresci: ,,Potwierdzam, ze zagdam
wykonania niniejszej ustugi przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i przyjmuj¢ do
wiadomosci, ze po jej pelnym wykonaniu (w tym — w przypadku Portretu Potencjalu — po przekazaniu mi
gotowego opracowania) utrace prawo do odstagpienia od umowy.” Jezeli ustuga nie zostanie w petni wykonana
do dnia ztozenia o§wiadczenia o odstagpieniu, Konsumentowi zwracana jest kwota proporcjonalna do
niewykonanej czg¢éci ushugi, a Sprzedawca zatrzymuje kwotg odpowiadajgcag wartoscei ustugi juz wykonanej do
chwili odstapienia (art. 35 ustawy o prawach konsumenta).

3. W przypadku webinaru z oznaczonym terminem, informacja o braku prawa odstapienia po uptywie 14 dni od
zawarcia umowy zgodnie z wyjatkiem z art. 38 pkt 12 ustawy jest wskazana w opisie Produktu przed
dokonaniem zakupu; jezeli od zawarcia Umowy do dnia webinaru uptywa wiecej niz 14 dni, Klientowi
przystuguje pelne prawo odstapienia w tym okresie.

4. Sam fakt akceptacji niniejszego Regulaminu przy sktadaniu zamdéwienia nie stanowi wyzej opisanego
wyraznego zadania ani zgody — wymagane jest odrgbne, $wiadome o$wiadczenie Klienta, o ktorym mowa
powyzej.

8.3. Sposdb odstgpienia od Umowy (gdy prawo to przystuguje)

1. Aby odstapi¢ od Umowy, Konsument sktada Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu, np.
pismem wyslanym na adres siedziby Sprzedawcy lub e-mailem na adres centrumempatiia@gmail.com.
Konsument moze skorzystaé¢ ze wzoru formularza odstapienia stanowiacego Zatacznik nr 1 do Regulaminu,
jednak nie jest to obowigzkowe.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

3. W przypadku odstapienia Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane platnosci niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu, przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit si¢ on na inny sposob zwrotu.

§ 9 Reklamacje

1. Klient moze zgtosi¢ reklamacj¢ dotyczaca Produktu na adres e-mail centrumempatiia@gmail.com, opisujac
zaistniaty problem.

2. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem do odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢ Produktu z
Umowga stosuje si¢ przepisy ustawy o prawach konsumenta.

§ 10 Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientdw opisane sg w odrgbnym dokumencie — Polityce Prywatnosci
i Cookies, dostepnym w Serwisie.

§ 11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen

1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji, w tym
zwrdcenia si¢ 0 pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

2. Konsument moze roéwniez skorzystac z platformy ODR, dostgpnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu zawierane s3 w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana przepisow
prawa, zmiana oferty). Zmiana Regulaminu nie ma wptywu na Umowy zawarte przed jej wejSciem w zycie.



3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Zalacznik nr 1 — Wz6r formularza odstgpienia od Umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy, w sytuacji gdy prawo
takie przystuguje)

Adresat: Financia Pro Elzbieta P. Cyma, ul. 11 Listopada 42/50, 07-200 Wyszkow, e-mail:
centrumempatiia@gmail.com

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastgpujacego/ych Produktu/ow(*) / o $wiadczenie nastgpujacej ushugi(*):

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

— Imi¢ i nazwisko Konsumenta(-6w):

— Adres Konsumenta(-6w):

— Podpis Konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

— Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

Zalacznik nr 2 — Wzory oswiadczen dla formularza zamowienia

Do wdrozenia jako checkboxy w formularzu zamoéwienia (zaden nie moze by¢ zaznaczony domyslnie):

A. Tresci cyfrowe (Kompas Potencjatu, e-book, nagrania)

,Potwierdzam, ze zagdam natychmiastowego udostgpnienia mi tresci cyfrowej przed uptywem 14-dniowego
terminu do odstapienia od umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z tym utrace prawo do odstapienia
od umowy.”

B. Ustugi (konsultacja, diagnoza, Portret Potencjatu)

,,Potwierdzam, ze zadam wykonania niniejszej ustugi przed uplywem 14-dniowego terminu do odstapienia od
umowy. Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze po jej pelnym wykonaniu utrace¢ prawo do odstapienia od umowy w
zakresie, w jakim ushuga zostata wykonana.”

C. Uslugi dotyczace dziecka (obowigzkowy, niezaleznie od checkboxa A lub B)

,,O$wiadczam, ze jestem uprawniony/a do samodzielnego podjecia decyzji o zamowieniu niniejszej ustugi w
imieniu dziecka/dzieci wskazanych w zamowieniu oraz do przekazania Sprzedawcy ich danych w tym celu.
Ponoszg petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ niniejszego oswiadczenia.”

D. Portret Potencjatu Rodziny (dodatkowo, tylko przy tym wariancie)

,»O$wiadczam, ze jestem uprawniony/a do przekazania Sprzedawcy danych pozostatych os6b wskazanych w
zamoOwieniu na potrzeby ustugi ,,Portret Potencjatu Rodziny” i ponosze petng odpowiedzialno$¢ za prawdziwosé
tego oSwiadczenia.”
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